Nr sprawy 11/ZP/2018

Załącznik nr 9 do SIWZ


UMOWA - PROJEKT
zawarta w dniu  ………….. 2018 r.  w Zgorzelcu pomiędzy:
Wielospecjalistycznym Szpitalem - Samodzielnym Publicznym Zespołem Opieki Zdrowotnej w Zgorzelcu,  z siedzibą 59-900 Zgorzelec, ul. Lubańska 11/12,
zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000036788
reprezentowanym przez:
Zofię Barczyk - Dyrektora,
zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM.
a
…………………..………………. z siedzibą  ………………..………., REGON …….………, NIP …………….…….. reprezentowanym przez: ……………………………………………….
zwanym w treści umowy WYKONAWCĄ.
§ 1
Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług serwisowych (przedłużonej obsługi gwarancyjnej) zestawu angiografu wraz z wyposażeniem, zwanego dalej „sprzętem”, dostarczonego w oparciu o umowę nr ………………..z dnia …............. 
§ 2
Obowiązki Wykonawcy
1. Do obowiązków Wykonawcy należy:
1) wykonywanie systematycznej planowej konserwacji (przeglądów) oraz kontroli bezpieczeństwa pracy sprzętu, obejmującej w szczególności:
a) wykonanie koniecznych czynności profilaktycznych włącznie z wymianą części, które uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatne do dalszej eksploatacji wraz z dostawą części zamiennych,
b) dokonanie kontroli urządzenia po każdej przeprowadzonej naprawie,
c) sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego,
d) kontrola występowania usterek wewnętrznych i zewnętrznych,
e) kontrola zużycia części ruchomych,
f) oczyszczenie i smarowanie ruchomych części mechanicznych,
g) oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła,
h) sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego włącznie ze sprawdzeniem przewodu uziemiającego,
i) sprawdzenie parametrów roboczych, w razie potrzeby ich regulacja,
j) sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,
k) wykonanie modyfikacji technicznych uznanych przez Wykonawcę za konieczne w celu poprawienia funkcjonowania, włącznie z wymianą potrzebnych części i materiałów oraz oprogramowania,
l) usunięcie nieprawidłowości działania sprzętu,
m) ustawienie i regeneracja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości normalnych dla standardu danego urządzenia,
n) naprawa wykrytych uszkodzeń,
o) przeprowadzenie koniecznych środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa obsługi sprzętu włączenie z wymianą potrzebnych do tego celu materiałów i części zamiennych.
2) Przeprowadzenie nieograniczonej liczby nieplanowych napraw serwisowych, obejmujących w szczególności:

a) diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części wraz z dostawą części zamiennych i wymianą lampy RTG
b) dokonywanie kontroli urządzenia po przeprowadzonej naprawie,
c) dokumentację usług serwisowych włącznie z ewentualnym zaleceniem dalszych niezbędnych środków profilaktycznych.
d) przed końcem umowy serwisowej Wykonawca obligatoryjnie wymieni lampę angiografu  na własny koszt – nie dotyczy jeśli lampa była wymieniona do 6 miesięcy od końca umowy serwisowej.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać powyższe czynności zgodnie z zaleceniami producenta, przy użyciu oryginalnych materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych, przy zachowaniu następujących zasad:
1) Planowe konserwacje w zakresie, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy, będą wykonywane minimum 2 razy w roku, jednak nie rzadziej niż to wynika z zaleceń producenta, w terminie ustalonym wcześniej z Zamawiającym, jednak nie później niż 7 dni od daty wyznaczonej przez Zamawiającego w zleceniu,
2) Naprawy wykonywane będą w siedzibie Zamawiającego. Termin usunięcia usterki strony ustalają na ……  od daty zgłoszenia przez Zamawiającego (telefonicznie lub pisemnie poprzez fax.),
3) Wykonawca zapewni techniczne konsultacje telefoniczne w dni robocze od godz. 8.00 do 17.00 
4) Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość całodobowego dokonywania zgłoszeń  awarii, z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy na numer tel.  ................................ i faxu ...............................
5) Serwis wykonywany będzie w siedzibie Zamawiającego po uprzednim uzgodnieniu terminu z osobami upoważnionymi, wskazanymi w § 3 ust. 1. Pkt 4
6) Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego telefonicznie o terminie przyjazdu serwisu tel. 571-334-980 lub 571-334-694 oraz potwierdzić ten termin e-mailem na adres: medserwis@spzoz.zgorzelec.pl,
7) Wykonawca będzie świadczył usługi przeglądu i napraw przy użyciu własnej aparatury kontrolnej, pomiarowej, narzędzi i materiałów w siedzibie Zamawiającego. Aparatura kontrolna, pomiarowa musi posiadać aktualne świadectwa legalizacji lub sprawdzenia,
8) Po wykonaniu naprawy, konserwacji Wykonawca ma obowiązek wystawić raport serwisowy oraz dokonać wpisu w paszporcie technicznym urządzenia wraz z wyszczególnieniem części zamiennych oraz określeniem, że sprzęt jest sprawny i nadaje się do dalszej eksploatacji. 
9) Po wykonaniu przeglądu Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia Certyfikatu potwierdzającego sprawność sprzętu oraz oklejenia sprzętu naklejką z datą wykonania przeglądu oraz datą jego ważności. 
10) W przypadku konieczności dokonania wymiany części uszkodzonej, obowiązek dostarczenia tej części obciąża Wykonawcę. Wykonawca na swój koszt zobowiązany jest również do odebrania uszkodzonych części od Zamawiającego,
11) Wykonawca zobowiązuje się corocznie przeszkolić personel zapewniający obsługę sprzętu  w wymiarze min. 4 godzin.  Szkolenie potwierdzone będzie certyfikatem z odbycia szkolenia.
12) W ostatnim miesiącu każdego roku Wykonawca sporządzi zestawienie wykonanych 
w trakcie danego roku usług w rozbiciu na kategorie usług (naprawa, przegląd). Zestawienie sporządzone zostanie z podaniem szacunkowych cen: części zamiennych, czynności serwisowych, przeglądów. Powyższe zestawienie Wykonawca ma obowiązek przekazać w formie pisemnej Zamawiającemu w terminie do 10 stycznia następnego roku.
13) Wykonawca oświadcza, że posiada polisę ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej o wartości min. 500 000,00zł, obejmującej swym zakresem przedmiot umowy, którą zobowiązuje się przedstawić na żądanie Zamawiającego.

§ 3
Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się do: 
1) Potwierdzania w formie pisemnej wykonania usługi (konserwacji,
napraw awaryjnych) w raporcie serwisowym, przedstawionym przez Wykonawcę,. Raport serwisowy sporządza się w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
2) Właściwego utrzymania oraz użytkowania sprzętu objętego umową, zgodnie z jego przeznaczeniem, jak również do zapewnienia mu prawidłowych warunków eksploatacji. 
3) Zapewnienia obsługi sprzętu przez odpowiednio przeszkolony personel oraz do przeszkolenia każdego nowego pracownika, niezwłocznie po jego zatrudnieniu.
4) Wskazania osób odpowiedzialnych i uprawnionych do zgłaszania wszelkich awarii sprzętu, uzgodnienia terminu przyjazdu przedstawicieli wykonawcy w ramach serwisu i odbioru wykonanych prac:
1 ………………………
2 ………………………
3 ………………………
§ 4
Warunki gwarancji
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wykonane naprawy oraz wymienione części sprzętu na następujących warunkach.
1)  Okres gwarancji udzielony przez Wykonawcę wynosi:
a) na wykonane naprawy – 12 miesięcy, liczonej od dnia dokonanej naprawy; 
b) na wymienione części – ……… miesięcy od dnia wymiany części, z zastrzeżeniem zdania następnego. Okres gwarancji ulega wydłużeniu, jeżeli producent części zaoferował dłuższą gwarancję;
2) W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia stwierdzonych wad sprzętu na własny koszt, w terminach wskazanych w pkt.2;
3) Jeżeli Wykonawca nie usunie wady w wymaganym terminie, Zamawiający może usunąć wadę we własnym zakresie lub za pomocą osób trzecich na ryzyko i koszt Wykonawcy , a poniesione koszty zostaną pokryte z kwoty zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
4) Gwarancja obejmuje bezpłatną wymianę części, które uległy uszkodzeniu w okresie gwarancji, oraz obowiązek niezwłocznego przystąpienia do usunięcia wszelkich ujawnionych wad.
Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny  – dalej K.c..
2. W sprawach nieuregulowanych umową do gwarancji stosuje się art. 577 i następne K.c.
3. Niezależnie od uprawnień, przysługujących Zamawiającemu z tytułu gwarancji, Zamawiającemu w związku z realizacją niniejszej umowy przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi, na warunkach ogólnych jak dla sprzedaży uregulowanej w Kodeksie cywilnym („Rękojmia”).
4. Zamawiającemu przysługuje prawo wyboru trybu, z którego dokonuje realizacji swych uprawnień, tj. z rękojmi czy gwarancji jakości.
§ 5
Okres obowiązywania umowy
1. Niniejsza umowa została zawarta na czas określony 36 miesięcy i obowiązuje od pierwszego dnia po upływie 5-letniego terminu gwarancji na zakupiony przez Zamawiającego zestaw angiografu z wyposażaniem – zgodnie z umową Nr _______ z dnia ________. – czy może być takie określenie? terminu obowiązywania umowy???
2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia wystąpienia okoliczności będących podstawą do odstąpienia, jeżeli Wykonawca nieprawidłowo realizuje umowę a w szczególności przekroczy termin wykonania naprawy o którym mowa w § 2 ust. 3 o 7 dni, 

§ 6
Warunki płatności
1. Strony ustalają, że Zamawiający zapłaci za należyte wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy na rzecz Wykonawcy miesięczne wynagrodzenie w kwocie ………..(słownie: ………) złotych.
2. Określone w ust 1 wynagrodzenie zawiera w sobie wszelkie ewentualne dodatkowe koszty, poniesione przez Wykonawcę w celu wykonania Umowy, w szczególności koszty przejazdów Wykonawcy do Zamawiającego, napraw serwisowych i części zamiennych do sprzętu objętego umową i stanowi całkowitą należność, jaką Zamawiający zapłaci Wykonawcy za należyte wykonanie przedmiotu umowy. 
3. Zapłata wynagrodzenia następować będzie z dołu – w terminie 30 dni kolejnego miesiąca za miesiąc poprzedni, na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany w fakturze. 

4. Od należności nieuiszczonych w terminie ustalonym przez strony, Wykonawca może naliczać odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych. 
5. Za datę zapłaty wynagrodzenia strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 7
Kary umowne
1. W razie nie wykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę:
1) w wysokości 15 000 zł - za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu naprawy powyżej terminu określonego w § 3 ust. 2,
2) w wysokości 15 000 zł - za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu planowanej konserwacji, począwszy od daty planowanego terminu jej wykonania,
3) w wysokości 5% wartości brutto umowy- w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność  ponosi Wykonawca;
2. W przypadku nałożenia na Zamawiającego administracyjnych kar pieniężnych, wynikających z naruszenia przez Wykonawcę w związku z realizacją  Umowy przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej Rozporządzeniem lub przepisów implementujących Rozporządzenie, Zamawiający jest uprawniony do obciążenia Wykonawcy karą umowną będącą równowartością tych kar. 
3. W przypadku wystąpienia przeciwko Zamawiającemu z roszczeniem odszkodowawczym przez osobę, której prawa, wynikające z Rozporządzenia zostały naruszone przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy, Zamawiający jest uprawniony do obciążenia Wykonawcy karą umowną będącą równowartością zasądzonego odszkodowania.
4. Jeżeli poniesiona szkoda przewyższa wysokość zastrzeżonej kary umownej, Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych KC.
§ 8
Zmiana umowy
1. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia zmian umowy w następujących sytuacjach: 
a. zmiany danych strony umowy (nazwy, siedziby, nr ewidencyjnego NIP, REGON, formy prawnej itd.),
b. zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego, w szczególności w związku z implementacją do krajowego porządku prawnego przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
c. zmiany sposobu spełnienia świadczenia (np.: miejsce, termin realizacji umowy), w przypadku zaistnienia okoliczności niezawinionych przez żadną ze stron, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy;
d. zmiany stawki podatku VAT, w momencie wejścia w życie ich obowiązywania. W przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT zmianie ulegnie cena brutto, cena netto nie zmieni się;
e. zmiany, niezależnie od ich wartości, nie są istotne w rozumieniu ust. 1e art. 144 ustawy Pzp;
f.  łączna wartość zmian jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 i jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie;
2. Każda zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i musi być dokonana poprzez sporządzenie aneksu do Umowy.
§ 9
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
  1.   Wykonawca wniesie przed podpisaniem umowy zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości __________ co stanowi 5% wynagrodzenia brutto przedmiotu umowy. 
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy będzie służyło do pokrycia roszczeń 
z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, a także do pokrycia roszczeń z tytułu rękojmi za wady.
3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone Wykonawcy 
w następujących terminach i wysokościach:
1) 70% wysokości zabezpieczenia o wartości ____________ – w terminie 
do 30 dni od dnia zakończenia realizacji umowy,
2) 30% wysokości zabezpieczenia o wartości ____________ – w terminie 
do 14 dni od upływu okresu rękojmi za wady lub gwarancji, w zależności od tego, który z tych terminów będzie dłuższy. 
4.     Wykonawca zapewni ważność i ciągłość wymaganego zabezpieczenia. W przypadku przedłużenia okresu wykonania umowy lub okresu rękojmi za wady, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu na 10 dni przed zakończeniem terminu poprzedniego zabezpieczenia, dodatkowe zabezpieczenie należytego wykonania umowy na ten przedłużony okres. Niedopełnienie tego warunku daje Zamawiającemu prawo do skorzystania z posiadanego zabezpieczenia przed zakończeniem terminu ważności tego zabezpieczenia.
5.     Zamawiający wstrzyma się ze zwrotem zabezpieczenia należytego wykonania umowy, o którym mowa w ust. 3, w przypadku, kiedy Wykonawca nie usunie w terminie stwierdzonych wad lub jest w trakcie usuwania tych wad - do daty ich usunięcia.
§ 10 
Dane Osobowe
1. W celu realizacji obowiązków Wykonawcy w zakresie świadczonej gwarancji oraz usług serwisowych, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych, zwanej dalej Ustawą o ochronie danych osobowych a Wykonawca zobowiązuje się do ich przetwarzania jedynie w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy.

2. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisów Ustawy o ochronie danych osobowych.
3. Wykonawca oświadcza, że zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej umowie. Przetwarzanie danych obejmuje w szczególności utrwalanie, przechowywanie i usuwanie danych.

4. Wykonawca nie jest uprawniony do przekazywania swoim podwykonawcom lub innym osobom danych osobowych uzyskanych od Zamawiającego, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Forma pisemna dla zgody, o której mowa w zdaniu poprzednim, zastrzeżona jest pod rygorem nieważności. 

5.  Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych, w szczególności przepisów: Ustawy o ochronie danych osobowych oraz rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r., w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych, zwanego dalej Rozporządzeniem MSWiA, zaś od dnia 25 maja 2018r. przepisów: Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej Rozporządzeniem RODO.

6. Wykonawca zobowiązuje się do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych środków technicznych i organizacyjnych, zapewniających ochronę tych danych przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem, w sposób wynikający z obowiązujących przepisów, określonych w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych i Rozporządzenia MSWiA, zaś od dnia 25 maja 2018r. (wejście w życie Rozporządzenia RODO) do zastosowania środków ochrony adekwatnych do oszacowanego ryzyka naruszenia tych danych.
7. Wykonawca oświadcza, że dostęp do powierzonych danych osobowych mają wyłącznie pracownicy lub współpracownicy Wykonawcy, którym nadano imienne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych i w tym celu Zamawiający upoważnia Wykonawcę do udzielenia w/w upoważnień. Upoważnienia mogą być ważne tylko do dnia odwołania lub ustania zatrudnienia, nie dłużej jednak niż do końca obowiązywania niniejszej umowy. Wykonawca jest zobowiązany przedstawić upoważnienia wystawione swoim pracownikom lub współpracownikom na każde żądanie Zamawiającego.
8. Wykonawca oświadcza, że prowadzi ewidencję pracowników i współpracowników upoważnionych do przetwarzania danych osobowych.
9. Wykonawca oświadcza, że osoby upoważnione przez niego do przetwarzania danych osobowych, o których mowa w ust. poprzednich zostały zobowiązane do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje również wszelkie informacje dotyczące sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
10. Wykonawca odpowiada za szkody jakie powstały wobec Zamawiającego lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z umową o powierzenie przetwarzania danych osobowych. Odpowiedzialność, o której mowa w niniejszym ustępie wynika z przepisów ustawy o ochronie danych osobowych, zaś od dnia 25 maja 2018r. przepisów Rozporządzenia oraz przepisów Kodeksu cywilnego.
11. Wykonawca po zakończeniu przetwarzania danych osobowych zobowiązany jest do niezwłocznego usunięcia (jeśli jest w ich posiadaniu) powierzonych mu danych.
§11
Cesja wierzytelności
1. Wykonawcy nie przysługuje prawo przeniesienia praw i obowiązków wynikających z umowy na podmiot trzeci bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, którego prawa i obowiązki dotyczą oraz organu założycielskiego Zamawiającego. Forma pisemna dla zgody o której mowa w zdaniu poprzednim zastrzeżona jest pod rygorem nieważności. 

2. Zbycie wierzytelności wynikających z umowy, dokonane z naruszeniem postanowień ust.1, jest nieważne. 
§ 12
Klauzula Salwatoryjna
1. W przypadku uznania jakiegokolwiek sformułowania lub postanowienia niniejszej umowy za niezgodne z prawem i uznania tego sformułowania lub postanowienia za nieważne, nie powoduje ono nieważności całej umowy a strony zobowiązują się uzgodnić nowe sformułowanie lub postanowienie, którego znaczenie będzie najbardziej zbliżone do pierwotnej intencji stron.
§ 13
Postanowienia końcowe
1. Do spraw nie ujętych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Do rozstrzygania sporów mogących wyniknąć na tle stosowania niniejszej umowy będzie sąd powszechny właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.
Wykonawca:




      Zamawiający:
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