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Wykonawcy uczestniczacy w postepowaniu

Dotyczy przetargu nieograniczonego na: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii
stacjonarnej w standardzie GSM oraz dostepu do Internetu wraz z dostawg sprzetu.

ODPOWIEDZI NR 3

W zwigzku z zapytaniami od Wykonawcow w sprawie w/w postepowania — Zamawiajgcy dziatajgc w mysl art. 38
ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz. U. z 2019r., poz. 1843 t.j.)
odpowiada na nastepujace pytania:

ZAPYTANIE NR 7

Pytanie 1

§ 5 - Zwracamy sie z prosba o modyfikacje niniejszego zapisu. Zgodnie z przepisami prawa telekomunikacyjnego,
uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabierajg uprawnien do wyptaty rekompensaty oraz zwrotu kosztoéw
poniesionych kosztéw po uptywie 24 godzin od chwili zaistnienie przerwy w $wiadczonych ustugach. Dlatego tez
prosimy o wydtuzenie czasu do okresu 24 godz., ktory bedzie racjonalnym terminem umozliwiajgcym Wykonawcy
usuniecie powodow ewentualnej awarii sieci,

- Zwracamy sie z prosbg o uzupetnienie zapisow o informacje, ze kary umowne nie bedg naliczane w przypadku
gdy brak realizacji warunkdw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego
dziatania osdb trzecich na ktore to zdarzenia Wykonawca nie ma wptywu.

- Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ wytgczenie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego, potwierdzajacego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

- Zwracamy uwage Zamawiajgcego na fakt, ze wysokie wymaganie dotyczace naliczania kar. Dlatego
wnioskujemy o zmiane wysokosci catkowitej sumy kar nie przekroczy 20% wartosci.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 2

W zwigzku z otrzymang informacjg zaréwno od Producentdw jak i Dystrybutorow ruteréw bezprzewodowych do
Internetu mobilnego, informujemy iz nie ma juz w dystrybucji urzadzen spetniajgcych wymagania minimalne
zawarte w SIWZ, Zatacznik nr 10 do SIWZ, PARAMETRY TECHNICZNE OFEROWANEGO SPRZETU, dotyczy -
pakiet 1, pkt 5.4.3.

Celem zaproponowania routeréw dostepnych na rynku wnosimy o usuniecie wymogu posiadania ztacza anten
zewnetrznych co pozwoli na zaproponowanie przez Wykonawcow najnowszych routeréw obstugujacych wieksza
ilos¢ pasm w sieci komdrkowej co za tym idzie pozwoli na osigganie wiekszych predkosci transmisji zaréwno
wysytanych jak i odbieranych danych.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze i dokonuje zmian w Zataczniku nr 3 i 10 do SIWZ.



ZAPYTANIE NR 8

1. Pytanie dot. Opisu przedmiotu zaméwienia Pakiet 2:

Wykonawca zwraca sie z uprzejma proshg o zmiang zapisow, lub doprecyzowanie ustug
dostepu do internetu. Jezeli wykonawca dopuszcza zastosowanie technologii DSL (xDSL)
WIMAX, PON, DOCSIS, Wi-Fi, GPRS, HSDPA, HSUPA, LTE jest to réwnoznaczne z brakiem
mozliwosci zagwarantowania przepustowosci, o ktorych mowa w punktach ,,minimalna
przepustowosc tacza”. Przepustowosé w taczach tego typu zalezy od wielu czynnikéw tj.:
obcigzenie sieci, ilos¢ aktualnie zalogowanych uzytkownikéw, jakos¢ infrastruktury.
Zagwarantowanie przepustowosci jest mozliwe tylko i wytacznie przy taczach

’

symetrycznych. Dodatkowo na obszarze, na ktérym beda swiadczone ustugi nie ma
mozliwosci technicznych na spetnienie warunkéw w zapisach ,Pakiet 2” punkty: 2.6, 2.7,
2.8,2.9,2.10,2.11,2.13,2.15, 2.16, 2.17, 2.18, 2.21, 2.22. Biorgc pod uwage pozytywne
aspekty dla zamawigjacego zwigzane z dopuszczeniem wiekszej ilosci wykonawcéw

wnioskuje o zmniejszenie wymogu minimalnej przepustowosci tacza do 40 Mbit
(download) / 1 Mbit (upload). Czy zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu ?

Rownoczesnie prosze o modyfikacje zapisu ,minimalna przepustowoéé tacza” na
»maksymalna przepustowosc tacza do”. Proponuje réwniez wprowadzenie zapisu:
~Przepustowos¢ tgcza musi umozliwiac ciggtosé pracy na aplikacjach wewnetrznych”.
Czy zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu?

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow dotyczacych przepustowosci dostepu do
internetu i wymaga, aby predkos$¢ podana jako warto$¢ minimalna - zost?l.:al za!chc_:w?na.
Zamawiajacy dopuszcza ,spadek rzedu 10 procent w przypadkach przecigzenia sieci."
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