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8. Zalaczniki

1. Cel procedury

1) Celem niniejszej Procedury jest okreslenie Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych

w WS-SPZOZ w Zgorzelcu.

2) Okreslone w Procedurze cele i obowigzki realizowane sg z uwzglednieniem przepisoOw

powszechnie obowigzujacych, w tym zasad wspotzycia spotecznego.

2. Przedmiot i zakres procedury
1) Przedmiotem procedury jest okreslenie zasad postepowania z matoletnimi pacjentami

WS-SPZ0OZ wZgorzelcu, tak aby zapewni¢ mu pelng ochrong i przystugujace mu prawa, a
czynnos$ci zwigzane z procesem diagnostyki i leczenia powinny uwzglednia¢ dobro dziecka i

jego najlepszy interes.

2) Procedura obowigzuje wszystkich pracownikow WS-SP ZOZ w Zgorzelcu.

a) Procedura zarbwno w wersji pelnej, jak i skroconej, jest dokumentem dostepnym dla
wszystkich pracownikow, matoletnich pacjentéw, jak i ich opiekundéw. Skrocona wersja

b)

Procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla matoletnich pacjentéw i
zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie uproszczone;.

Procedurg w pelnej wersji, jak i skroconej, udostepniona jest na stronie internetowe;j
Jednostki pod adresem https://spzozzgorzelec.pl oraz wywieszona w widocznym miejscu na
tablicy ogloszen oraz w programie Lex Baza Dokumentow.
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Wielospecjalistyczny Szpital —
SP ZOZw Zgorzelcu

Miejsce stosowania: OGOLNA

PROCEDURA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
ZARZADZANIIA

QP-SOD-1

Strona:3z 11

Wydanie: 1

Zastepuje

Ilo$¢ zalacznikow:12

Zestaw standardow
akredytacyjnych CMJ;
ISO 9001: 2015

Standardy ochrony maloletnich

DATA
OBOWIAZYWANIA
2024-08-15

3. Terminologia

1) Maloletni / maloletni pacjent / dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

2) WS-SPZOZ w Zgorzelcu — Wielospecjalistyczny Szpital - Samodzielny Publiczny

Zespot Opieki Zdrowotnej w Zgorzelcu.

3) Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletnim i udzielenie im wsparcia - wyznaczona osoba odpowiedzialna za

przyjmowanie zgtoszen ozdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia

w tym za prowadzenie rejestru zgloszen.

4) Krzywdzenie dziecka - dziatanie lub zaniechanie, ktore moze przybrac¢ forme

popetnienia przestepstwa na szkode¢ matoletniego, albo popetnienia czynu karalnego, na

szkode matoletniego albo innego dziatania / zaniechania na szkode maloletniego, w tym

polegajacego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych matoletniego.

5) Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub

zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,

naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w

szczegblnosci:

» narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

» naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

» powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby

cierpienie lub krzywdg,

» ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub

mozliwosci podjgcia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;,

» istotnie naruszajace prywatnosc tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,

ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkow komunikacji

elektronicznej.

6) Osoba doznajaca przemocy domowej - matoletni wobec ktorego jest stosowana

przemoc domowa, jak rowniez maloletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;.

7) Osoba stosujaca przemoc domow3 - osoba, ktora dopuszcza si¢ przemocy domowe;j
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wobec osoby doznajacej przemocy domowe;.

8) Personel - kazda z 0s6b zatrudnionych w Jednostce, bez wzglgdu na forme zatrudnienia,
w tym wspoOtpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.

9) Opiekun dziecka - rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktorym sad powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem.

10) Czyn karalny - czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo lub przestepstwo
skarbowe albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

11) Czyn zabroniony - zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karne;.

12) Dane osobowe - to kazda informacja umozliwiajgca pelng identyfikacje dziecka tj. dane
zwykte i1 dane szczeg6lnej kategorii.

13) Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych
dziecka (rodzica, opiekuna prawnego, kuratora etc). W przypadku braku porozumienia
miedzy opiekunami dziecka, nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygnigcia
sprawy przez sad.

14) RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

4.0dpowiedzialno$¢
4.1 Dyrektor WS- SP ZOZ w Zgorzelcu — odpowiada za
» zatwierdza niniejszg procedure,
» akceptuje zmiany do procedury.
4.2 Dyrektor ds. lecznictwa
» odpowiada za wdrozenie i stosowanie procedury.

4.3 Pelnomocnik ds. Zarzgdzania Jakoscig odpowiada za:

» wprowadza zmiany do procedury,

» dokonywanie przegladéw i aktualizacj¢ procedury

» zatwierdza procedure za zgodno$¢ ze standardami akredytacji i norma ISO.
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4.4 Kierownicy komorek organizacyjnych:

» odpowiadajg za wdrozenie i stosowanie procedury.

» odpowiadajg za przeprowadzenie szkolen ze standardéw Standardy
OchronyMatoletnich

4.5. Pielegniarka oddziatowa / kierownik jednostki odpowiedzialny jest za:

» sprawuja piecze nad wdrozeniem i przestrzeganiem niniejszej procedury.

4.6. Psycholog, psychoterapeuta to osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie
rejestru zgtoszen.

a) Osoba zglaszajaca moze by¢ w szczegdlnoscei:
» osoba z personelu WS-SPZOZ w Zgorzelcu;
» opiekun matoletniego pacjenta;

» maloletni pacjent;
» osoba trzecia, w tym $wiadek zdarzenia.

5.0pis postepowania

I.  Rejestry Zgtoszen i Interwencji:
Psycholog, psychoterapeuta ( Tel.789-165-111) prowadzi Rejestr Przypadkow Zgloszen
dotyczacych podejrzenia krzywdzenia maloletniego— zal. nr 5.

Il.  Informacje zawierajace dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i
interwencyjnych w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji matoletniego zawierajace numery bezptatnych telefonéw zaufania wywieszane
sa w ogdlnodostepnym miejscu w Jednostce -wedlug wzoru stanowigcego —zak. nr 6.

I1l.  Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim pacjentem a personelem
szpitala, w szczegdlno$ci zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentow —
zal.nr 7.

IV.  Pracownicy WS-SPZOZ zobowigzani sg do zapoznania si¢ z trescig Procedury oraz do
potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie podpisu w zal. 2 do niniejszej procedury -
o$wiadczenie zapoznaniu si¢ z jej trescia.

V.  Edukacja personelu

WS-SPZ0OZ w Zgorzelcu zapewnia Personelowi podstawowg edukacje na temat
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w szczegodlnosci:

rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

udzielania pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia,

stosowania procedur w przypadku podejrzen krzywdzenia,

odpowiedzialnosci prawnej personelu WS-SPZ0Z

VVVY
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» procedury stosowania ,,Niebieskiej Karty",

>

przestrzegania praw pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z matoletnimi
pacjentami i ich opiekunami.

A. Zasady ogolne:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego
pacjenta ma obowigzek kierowac si¢ jego dobrem i najlepszym interesem.
Personel WS-SPZOZ zobowiazany jest do przestrzegania przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego, a w szczegolnosci do przestrzegania praw
pacjenta.

W kazdymkontakcie z matoletnim pacjentem personel bierze pod uwage jego
wiek, sytuacje medyczng, mozliwos$ci poznawcze 1 indywidualne potrzeby.

W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami personel ma obowigzek
zachowac: zyczliwos¢, empatig, szacunek, wrazliwos¢ kulturowg 1 postawe
nieoceniajaca.

Dane osobowe maloletniego dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Personel WS-SPZOZ ma obowiazek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
osobowych w szczegdlnosci przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem,
udostgpnieniem, przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.

Dane osobowe dziecka sg udostgpniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw np. innym podmiotom
udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych w zakresie dalszego leczenia czy

hospitalizacji maloletniego
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8) Pracownicy WS-SPZOZ w Zgorzelcu sa uprawnieni do przetwarzania danych
osobowych matoletniego i udostgpniania tych danych wytacznie w ramach
realizacji swoich obowigzkow.

B. Zasady szczegolowe

1) Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien mu si¢ przedstawic,
przekaza¢ mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty w Jednostce,
co si¢ z nim dzieje, stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan.

2) W rozmowie z matoletnim pacjentem warto zwracac si¢ do niego po imieniu w
formie preferowanej przez dziecko, podczas komunikacji z obecnymi opiekunami nie
nalezy ignorowac obecnosci dziecka.

3) Personel powinien uszanowa¢ prawo matoletniego pacjenta do zmiennos$ci jego
nastrojow, zmiennosci jego zdania, w szczeg6lnosci stanowiacych nastgpstwo nowej
sytuacji, w jakiej si¢ znajduje w zwiazku z wizyta w placowce medyczne;j.

4) Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposob, aby mogty by¢
zrozumiane przez matoletniego pacjenta. Forma przekazu 1 tre$¢ przekazywana
powinny uwzglednia¢ wiek matoletniego pacjenta, jego sytuacje, stopien rozwoju,
dojrzatosci emocjonalnej.

5) Nalezy umozliwi¢ dziecku zadawanie pytan i udziela¢ na nie informacji w przystepny
dla dziecka sposob z mozliwoscig zastosowania sposobow alternatywne;j
komunikacji, jesli dziecko tego potrzebuje.

6) W przypadku dzieci z niepelnosprawnos$cia nalezy zapewni¢ optymalne i wlasciwe ze
wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania
informacji. Nalezy dostosowac sposob komunikowania si¢ do poziomu
intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

7) Podczas m.in. badania nalezy informowa¢ dziecko o wykonywanych czynno$ciach
1 0 tym, co bedzie po sobie nastepowac.

8) Nalezy wspolpracowaé z rodzicami/opiekunami dziecka przy przygotowaniu dziecka

do badania i uspokojenia go. Wskazane jest zbieranie informacji, co dziecko lubi, co
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je uspokaja itp.

9) Kazdy maloletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnos$ci i godnosci,

w szczegolnosci w czasie udzielania mu Swiadczen zdrowotnych, a wszelkie

czynnosci o charakterze higieniczno-pielggnacyjnym wykonywane muszg by¢ w

sposob oraz w warunkach gwarantujacych poszanowanie intymnos$ci i godnos$ci

matoletniego pacjenta.

10) W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun.

11) Przy kontakcie fizycznym z dzieckiem, niezwigzanym z udzielaniem $wiadczenia

medycznego nalezy stosowa¢ powszechnie akceptowalne normy i granice. Nalezy

jednak uzyska¢ kazdorazowo aprobate maloletniego pacjenta np. na przytulenie w

celu jego uspokojenia.

12) Nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku w trakcie leczenia

szpitalnego. Nie powinno lekcewazy¢ si¢ tego, ze rodzic zna potrzeby, zachowanie 1

upodobania dziecka.

13) Personel objety stosowaniem przepisoOw o tajemnicy zawodowej zobowigzany jest do

ich bezwzglednego przestrzegania, jak rowniez zobowigzany jest do przestrzegania

regulacji odnoszacych si¢ do tematyki ochrony danych osobowych obowigzujacych w

WS-SPZ0OZ w Zgorzelcu.

14) Personel nieobjety stosowaniem przepisoOw o tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest

do przestrzegania regulacji odnoszacych si¢ do tematyki ochrony danych osobowych

obowiazujacych w WS-SPZOZ, w szczegdlnosci niedopuszczalne jest niezgodne z

prawemujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczacych matoletniego pacjenta,

w tym informacji zawierajacych dane o jego stanie zdrowia, wizerunek, informacje

0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej, danych o

jego przekonaniach §wiatopogladowych czy religijnych.

15) W sytuacji gdy dochodzi do przemocy lub w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest

ofiarg przemocy, kazdy pracownik WS-SPZOZ jest zobowigzany do zareagowania i

poinformowania o tym odpowiednie stuzby.
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16) Nalezy zachowa¢ szczegolng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadezyly naduzycia

1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

C. Komunikacja z opiekunami maloletnich

1)

2)

Personel ma obowigzek wspotpracowaé z opiekunami matoletnich na kazdym etapie
procesu diagnostyczno-leczniczego.

Personel medyczny ma obowigzek informowania opiekunéw matoletniego o
planowanej diagnostyce i leczeniu oraz zwigzanych z tym procedurach medycznych

w sposob zrozumiaty i adekwatny do percepcji rodzicow/opiekundw.

D. Zachowania niedozwolone wobec maloletnich pacjentow ze strony pracownikow

WS-SPZ0OZ w Zgorzelcu:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec maloletniego pacjenta.

Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naklonienia do wspotpracy.
Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka.

Ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ dziecka np. strachu, lgku przed bolem,
zabiegiem, niepewnos$ci w zwigzku z pobytem w szpitalu.

Mowienie nieprawdy podczas wykonywania czynno$ci m.in. medycznych.
Dyskryminowanie rodzicow/opiekunow dziecka z jakiejkolwiek przyczyny 1
oferowanie z tego powodu $wiadczen medycznych o nizszym standardzie.
Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie dziecka oraz
jego rodzicow/opiekunow.

Nawigzywanie jakichkolwiek relacji z dzieckiem, ktore wykraczaja poza ogdlnie
przyjete zasady wspolzycia spolecznego, zachowywanie si¢ w sposob niestosowny,
dwuznaczny.

Uzywanie wobec matoletniego lub jego opiekunow wulgarnych stow, gestow,

zartéw, obrazliwych uwag.

10) Utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby prywatne wizerunku /

glosu matoletniego pacjenta np. nagrywanie obrazu, nagrywania dzwigku,
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nagrywanie obrazu

1 dzwigku, fotografowania, prowadzenia transmisji na Zywo z jego udziatem itd.
11) Zabronione jest proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobow

tytoniowych, nielegalnych substancji, jak rowniez zabrania si¢ uzywania ich w ich

obecnosci, czy tez dostarczania ich od 0sob trzecich.

E. Powziecie i przekazanie wewnetrzne informacji o potrzebie podjecia dzialania

interwencyjnego

1) W przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia wystgpienia
zdarzeniapolegajacego na krzywdzeniu matoletniego / albo wystapieniu takiego
zdarzenia — wzaleznosci od rodzaju okolicznosci - Personel zobowigzany jest do
podjecia odpowiedniego dziatania.

2) Kazdy z cztonkdéw Personelu w sytuacji, o jakiej mowa w ust. 1, zobowigzany jest
niezwlocznie przekaza¢ informacje psychologowi, psychoterapeucie (Tel. 789-165-
111) — osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim 1 udzielenia im wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest to

mozliwe informacja przekazywana jest do Dyrektora WS-SPZOZ w Zgorzelcu.

Instrukcja Interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w WS-SPZ0OZ
w Zgorzelcu — stanowi zal. nr 8.

Ochrona maloletnich przed szkodliwymi tresciami i zagrozeniami w sieciinternetowej oraz
utrwalonymi w innej formie stanowi zal. nr 9.

6. Udokumentowana informacja
6.1 Wykaz dokumentow zwigzanych z procedurg
» QI-SOD- 1.3 Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim pacjentem
a personelem szpitala, w szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich
pacjentdw
» QI-SOD-1.1 Instrukcja Interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
w WS-SPZOZ w Zgorzelcu
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» QI-SOD-1.2 Ochrona matoletnich przed szkodliwymi tre$ciami i zagrozeniami w sieci
internetowej oraz utrwalonymi w innej formie.
» QI-SOD 1.4 Informacja dla matoletnich pacjentow

6.2 Zapisy

Zapisy dokonywane sg przez osoby uprawnione i chronione przed dostepem 0sob trzecich.

7.Wprowadzenie zmian i aktualizacja procedury
Zmiany w tre$ci dokumentu 1 jego aktualizacja dokonywane sa zgodnie z procedurg QP-Ps-1;2

,»Nadzor nad dokumentami i zapisami”.

Oryginal procedury w formie pisemnej zatwierdzony do stosowania znajduje sie

u Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia .Egzemplarz nr 1 znajduje sie w

komorce, ktorej pracownik opracowal procedure.

Wersja elektroniczna udostepniana jest w programie Lex Baza Dokumenty.

8.Zalaczniki
Zat. Nr 1 — Rozdzielnik

Zat. Nr 2 - Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z procedurg

Zat. Nr 3 - Wykaz zmian
Zat. Nr 4 - Aktualizacja

Zal. Nr 5 - Rejestr Przypadkéw Zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletniego
Zal. Nr 6 - Informacje zawierajace dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych 1

interwencyjnych.

Zat. Nr 7 — QI-SOD-1.3 Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim
pacjentem a personelem szpitala, w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec

matoletnich pacjentow.

Zat. Nr 8 - QI-SOD- 1.1 Instrukcja Interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka w WS-SPZ0OZ w Zgorzelcu.

Zat. Nr 9 —Karta interwencji

Zatl. 10 — QI-SOD-1.2 Ochrona matoletnich przed szkodliwymi tre§ciami i zagrozeniami w
sieci internetowej oraz utrwalonymi w innej formie.

Zat. Nr 11 —QI-SOD- 1.4 Informacja dla matoletnich pacjentow

Zat. Nr 12 - Anonimowa ankieta monitorujgca standardy ochrony matoletnich w WS-SPZ0Z

w Zgorzelcu.




