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Kazda osoba bedaca czlonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do
reagowania, w przypadku podejrzenia, ze dziecku - pacjentowi dzieje si¢ krzywda.
Za Personel uznaje si¢ pracownikow, wspolpracownikow, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariuszy, studentow, rezydentow, stazystow, praktykantdw), miejsca zatrudnienia
(Szpital, Przychodnia Przyszpitalna, Zaklad Rehabilitacji, pozostate komorki
organizacyjne), pelnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, potozne, fizjoterapeuci, inni
pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny,
pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).
Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ cztonkéw Personelu w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel
wykonujacy zawody medyczne, jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania
diagnoz medycznych petniag jedna z najwazniejszych r6l w procesie rozpoznawania
krzywdzenia dziecka.
Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej.
Naruszenie obowiazku reagowania moze zosta¢ uznane za cig¢zkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub kontraktowych 1 jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg
dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.
Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej cztonkiem Personelu,
zachowanie rodzicow lub opiekunoéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze
innych dzieci.
Krzywda dziecka moze przybiera¢ rozne formy:
a) popetiono przestepstwo na szkodg dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢
nad dzieckiem);
b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;
¢) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogg by¢
inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac Policj¢ dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzial informacje o
zagrozeniu.
. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko w towarzystwie rodzica lub
opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu,
nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o
wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi
komorki, w ktorej jest zatrudniona (Lekarz Kierujagcy Oddziatem, Kierownik Zaktadu,
kierownicy pozostatych komorek organizacyjnych lub Dyrektor WS-SPZOZ w Zgorzelcu),
badz bezposredniemu przetozonemu (personel administracyjny i porzadkowy).
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10. Za prowadzenie interwencji odpowiada Kierownik komorki organizacyjnej lub inna osoba,
wskazana na stale lub doraznie do prowadzenia interwencji.




Wielospecjalistyczny PROCEDURA
Szpital - SP ZOZ w ZINTEGROWANEGO SYSTEMU | Strona:3 z 5
Zgorzelcu ZARZADZANIIA Wydanie: 1
Miejsce stosowania: Zastepuje
OGOLNA QI-SOD-1.1 Tlo$¢ zalacznikéw: 12
Zal. nr 8 do procedury Standardy ochrony
Zestaw standardow matoletnich:
akredytacyjnych CMJ; Interwencja w przypadku podejrzenia DATA OB(;BVZIX_Z&V_?; "
ISO 9001: 2015 krzywdzenia dziecka w WS-SPZOZ w
Zgorzelcu

11. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godzinie 15.00, a
sprawa wymaga pilnego dziatania osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest
lekarz dyzurny Oddziatu Pediatrii lub Oddziatu Neonatologii.

12. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkod¢ dziecka polega
na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja
do dziecka -ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) przestaniu
go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetienia czynu
karalnego na szkode¢ dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzié
pisemne zawiadomienie.

13. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie
przestepstwa na jego szkode:

a) Ze strony czlonka personelu:

- W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z
pracownikiem lub wspotpracownikiem,

- W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegoélnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowaé
rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli
cztonek Personelu, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
przez placéwke, lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowac
zawieszenie wspotpracy z ta osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z
organizacja lub instytucja wspotpracujaca.

b) Ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikow:

- Nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty poprzez wypekienie formularza
Niebieska Karta - A, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowg

- Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowac - nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny

C) Ze strony innego dziecka:

- Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

14. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do
innego
zagrozenia dobra dziecka:

a) Ze strony czlonka personelu:

- Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg a w razie potrzeby zastosowaé

konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z ta osoba;
b) Ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych:

- Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania
dziecka o wglad w sytuacje dziecka.
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15. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczegdlnosci z
psychologiem. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawiaé z osobami
zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i §wiadkami.

16. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czionka personelu nalezy

niezwtocznie odsung¢ t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia

sprawy.

17. W przypadku wszczecia postegpowania karnego przeciwko cztonkowi personej;u w zwigzku
z popelieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsung¢ te osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

18. Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, |
podlega raportowaniu do psychologa lub psychoterapeuty (Tel.789-165-111) ktory
prowadzi rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia dziecka ( zatacznik nr 5), zawierajacy
co najmniej liczbe poszczegdlnych przypadkdéw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki
zglaszajacej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, czilonek
Personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczgcie procedury
Niebieskiej Karty oraz daty interwencji).

19. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit si¢ kierownik jednostki/osoba
odpowiedzialna za interwencj¢ wowczas osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie przekazuje
informacje¢ o tym fakcie bezposrednio do Dyrektora WS-SPZOZ w Zgorzelcu, na adres
email: sekretariat@spzoz.zgorzelec.pl. W takim przypadku za prowadzenie interwencji
odpowiedzialny jest Dyrektor Szpitala, do ktorego stosuje si¢ wszelkie zapisy dotyczace
osoby prowadzacej interwencj¢ przewidziane niniejszg procedura.

20. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organdéw (sad, Policja, prokuratura,
OPS).
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