Wielospecjalistyczny Szpital — Strona:1z 15

SP ZOZ w Zgorzelcu PROCEDURA _
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU | Wydanie: 2
ZARZADZANIIA Zastepuje: wydanie 1
- .. . ~OL QP-SOD-1 z dnia
Miejsce stosowania: OGOLNA QP-CO-3-3 15.08.2024

Ilos¢ zalacznikow:15

Zestaw standardow

akredytacyjnych CMJ; Standardy Ochrony Maloletnich DATA (;%gXiAO_Z(;{lWANIA
ISO 9001: 2015
OPRACOWALA |Beata Andrzejewska 12.09.2024
i ZATWIERDZIL.A | Petnomocnik Zintegrowanego podpis’ %er zelc
za zgodnos¢ z zestawem | Systemu Zarzadzania bR s | ey Zar2ad
standard6w e Q.,)I',{.K
akredytacyjnych CMJ i Beata A0Qr”
normg ISO 9001:2015 !
Natasza Hladun 13.09.2024
Kierownik Zakfadu dla Nerwowo i
SPRAWDZILA Psychicznie Chorych w Sieniawce
Marcin Wolski 12 16.09.2024
Dyrektor ds. lecznictwa
ZATWIERDZIL
Zofia Barczyk 17.09.2024
ZATWIERDZILA |Dyrektor WS- SP ZOZ Wislhanae LREKTOR)
W Zgorzelcu - us?gglrtfégmmmv

R
Zofia Barczy




Wielospecjalistyczny Szpital — Strona:2 z 15

SP ZOZ w Zgorzelcu PROCEDURA _
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU |Wydanie: 2
ZARZADZANIIA Zastepuje: wydanie 1
. . . . QP-SOD-1 z dnia
Miejsce stosowania: OGOLNA QP-CO-3-3 15.08.2024

Ilos¢ zalacznikow:15

Zestaw standardow
akredytacyjnych CMJ; Standardy Ochrony Maloletnich
ISO 9001: 2015

DATA OBOWIAZYWANIA
2024-10-01

Spis tresci:

1. Cel procedury

2. Przedmiot i zakres stosowania
3. Terminologia

4. Odpowiedzialno$¢
5. Opis postepowania

6. Udokumentowana informacja:

7. Wprowadzanie zmian i aktualizacja procedury
8. Zalaczniki

1. Cel procedury

1.1.Celem procedury jest okreslenie sposobu postgpowania majgcego na celu ochrong
maloletnich przed mozliwo$cig krzywdzenia.

1.2.Wielospecjalistyczny Szpital — Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotne;j
w Zgorzelcu dziata dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie poprzez zapewnienie
bezpieczenstwa, szacunku i1 godnoSci matoletnim Pacjentom 1 Podopiecznym. Jako
podmiot medyczny zobowigzujemy si¢ do ochrony dzieci przed wszelkimi formami
naduzy¢: fizycznych, seksualnych, emocjonalnych i zaniedbania.

2. Przedmiot i zakres procedury
2.1.Przedmiotem procedury jest okreslenie zasad postgpowania z matoletnimi pacjentami
WS-SPZ0Z w Zgorzelcu, tak aby zapewni¢ mu petng ochrong i przyslugujace mu
prawa, a czynno$ci zwigzane z procesem diagnostyki i1 leczenia powinny uwzglednia¢
dobro dziecka i jego najlepszy interes.
2.2.Procedura obowiazuje wszystkich pracownikow WS -SP ZOZ w Zgorzelcu.

3. Terminologia
Personel lub czlonek personelu - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, wolontariusz, praktykant, stazysta.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje¢ dziecka.

Dane szczegolnej kategorii — m.in. dane dotyczace zdrowia, pochodzenia rasowego lub
etnicznego, dane dotyczace wyznania, dane genetyczne, biometryczne, ujawniajace
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poglady polityczne, $wiatopogladowe, dane dotyczace seksualnosci lub orientacji
seksualnej.

Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej
badz spotecznosci, ktére ma szkodliwy wplyw na zdrowie, rozwdj fizyczny lub
psychospoteczny dziecka.

Lex Baza Dokumentéw — program dla pracownikow WS-SPZOZ w Zgorzelcu
zawierajacy wewngetrzne dokumenty Jednostki.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny.

Ochrona dzieci - dziatania podj¢te w odpowiedzi na konkretne sygnaty dotyczace dziecka
lub dzieci, ktére moga doznawac krzywdy lub sa wykorzystywane.

Przemoc emocjonalna - kazdy akt powodujacy naruszenie godnosci osobistej dziecka,
ukierunkowany na wyrzadzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub
o$mieszanie dziecka, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi, powodujace obnizenie jego
poczucia warto$ci. Przemoc emocjonalna to uporczywe emocjonalne maltretowanie
dziecka. Przemoc emocjonalna moze polega¢ na celowym mowieniu dziecku, Ze jest
bezwartosciowe, niekochane 1 nieodpowiednie. Moze obejmowac nie dawanie dziecku
mozliwosci wyrazania swoich pogladéw, celowe uciszanie go lub “wySmiewanie” tego,
co mowi lub jak si¢ komunikuje. Przemoc emocjonalna czgsto wystepuje jako wzorzec
celowego, dlugotrwatego, powtarzajacego si¢ nie fizycznego zachowania w
ramach relacji zréznicowanych pod wzgledem wiadzy. Przemoc emocjonalna moze
obejmowac zastraszanie - w tym zastraszanie w Internecie poprzez sieci spolecznosciowe,
gry online lub telefony komorkowe - rowniez przez rowiesnikow dziecka

Przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka;, obejmuje wszelkie
zachowania, = w ktorych uzyta jest sita fizyczna i ktore maja na celu spowodowanie
pewnego stopnia bolu lub dyskomfortu, nawet niewielkiego. Obejmuje bicie rgka lub
narzgdziem, moze tez polega¢ na przyklad na uderzaniu, kopaniu, potrzgsaniu, rzucaniu,
drapaniu, szczypaniu, gryzieniu, przypaleniu lub tamaniu kosci. Skutkiem przemocy
fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne.

Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka
w aktywno$¢ seksualng przez osobg dorosta, np. trenera, opiekuna lub rodzica. Obejmuje
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zachowania fizyczne, np. dotykanie dziecka, jak 1 bez kontaktu fizycznego,
np. podgladanie lub stowna agresja. Obejmuje takze kontakty seksualne migdzy znacznie
starszym dzieckiem a mtodszym dzieckiem lub jes$li jedna osoba obezwladnia inng
niezaleznie od wieku.

Wykorzystywanie seksualne nie musi wigza¢ si¢ z kontaktem; jest nim rdéwniez
np. angazowanie dzieci w tworzenie obrazéw seksualnych, zmuszanie dzieci do ogladania
obrazéw o charakterze seksualnym lub ogladanie czynnosci seksualnych, zachgcanie dzieci
do zachowania w sposdb nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym lub uwodzenie
dziecka w celu przygotowania go do wykorzystania poprzez zdobycie jego zaufania
(W tym za posrednictwem mediéw spotecznosciowych).

W wigkszos$ci przypadkdw sprawca jest osoba, ktora dziecko zna 1 ktorej ufa,
a do wykorzystania seksualnego dochodzi cze¢sto w odosobnionych, indywidualnych
sytuacjach. Molestowanie seksualne obejmuje nieakceptowalne i niepozgdane zachowania
1 praktyki o charakterze seksualnym, ktére moga obejmowac, ale nie stanowig katalogu
zamknigtego, sugestie lub zadania o charakterze seksualnym, prosby o przystugi seksualne,
werbalne lub fizyczne zachowania lub gesty, ktoére s3 lub moga by¢ racjonalnie
postrzegane jako obrazliwe lub upokarzajace.

Rejestr Sprawcow na Tle Seksualnym - rejestr obywateli polskich, ktérzy dopuscili si¢
przestepstwa z pobudek seksualnych.

Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby
odpowiedzialne maja $rodki, wiedze 1 dostgp do ustug, aby to zrobi¢. Dotyczy to m.in.
jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia, co moze skutkowaé¢ powaznym
uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju dziecka. Obejmuje ono réowniez brak ochrony
dziecka przed narazeniem na niebezpieczenstwo.

Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekundéw
prawnych (w przypadku spraw istotnych dla dziecka oraz przy braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicOw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy
przez sad rodzinny). Dziecko powyzej 16 roku zycia musi wspotuczestniczy¢ w wyrazeniu
zgody.

4.0dpowiedzialnos¢

4.1 Dyrektor WS- SP ZOZ w Zgorzelcu — odpowiada za:
» zatwierdzenie niniejszej procedury,

» akceptacje zmian do procedury.
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» monitorowanie realizacji Standardéw,
» reagowanie na sygnaly naruszenia procedury
» proponowanie zmian w Standardach.

4.2 Dyrektor ds. lecznictwa
» odpowiada za wdrozenie i stosowanie procedury.

4.3 Pelnomocnik Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania:
» wprowadza zmiany do procedury i oglasza personelowi nowe brzmienie Standardow,
dokonuje przegladéw 1x w roku,
odpowiada za aktualizacje procedury,
zatwierdza procedure za zgodno$¢ ze standardami akredytacji i normg ISO,

YV VYV

przeprowadza wsrdd personelu, co najmniej raz na 12 miesigcy, ankiete¢ monitorujaca
poziom realizacji Standardow.

4.4 Kierownicy komorek organizacyjnych:
» odpowiadaja za wdrozenie i stosowanie procedury.
» Odpowiadaja za przeprowadzenie szkolen przypominajacych (1 raz w roku)
podleglym pracownikom, ze standardéw Standardy Ochrony Matoletnich

4.5.Pielegniarki oddzialowe:

» sprawuja piecze nad wdrozeniem i przestrzeganiem niniejszej procedury,
» odpowiadaja  za przeprowadzenie szkolen przypominajacych dla pielegniarek
(1 raz w roku) ze standardow Standardy Ochrony Matoletnich.

4.6. Psycholog, psychoterapeuta to osoba odpowiedzialna za:
» przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
» udzielenie im wsparcia,
» prowadzenie rejestru zgloszen.

5. Opis postepowania
Osobg zglaszajaca o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim moze by¢ w szczegolnosci:
» osoba z personelu WS-SPZOZ w Zgorzelcu;
» opiekun maloletniego pacjenta;
» maloletni pacjent;
» osoba trzecia, w tym $wiadek zdarzenia.
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5.1. Zasady rekrutacji pracownikow majacych stycznos¢ z dzie¢mi:

5.1.1. Za proces rekrutacji odpowiada osoba wlasciwa merytorycznie oraz Dzial Stuzb
Pracowniczych. Podczas rekrutacji personelu bierze si¢ pod uwage m.in. wyksztatcenie,
uprawnienia, kwalifikacje zawodowe, przebieg dotychczasowego zatrudnienia
kandydata/kandydatki oraz stosunek do wartosci i misji Wielospecjalistycznego Szpitala
— SPZOZ w Zgorzelcu oraz do ochrony praw dzieci, zapewnienia im szacunku
1 bezpieczenstwa.

5.1.2 Kazdy kandydat/kandydatka do pracy lub wspotpracy w jakiejkolwiek innej formie
(umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega
weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

5.1.3 Kandydat/kandydatka majacy bezposredni kontakt z dzieckiem ma obowigzek
dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

5.1.4. Szczegotowo proces rekrutacji opisuje Zatgcznik 5 - ,,Zasady bezpiecznej
rekrutacji personelu”.

5.2. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
5.2.1 Personel WS - SPZOZ w Zgorzelcu posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

5.3. Czynniki ryzyka podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych naleza m.in.:

» potencjalne sytuacje ryzyka: badanie dziecka, bez obecnosci innej osoby dorostej —
innego cztonka personelu lub rodzica/opiekuna, samodzielne wykonywanie
czynno$ci higienicznych przy dziecku w tym mycie przed zabiegiem operacyjnym.

» niezglaszanie zachowan, ktoére moga narusza¢ dobro dziecka i pozwalanie
na niezglaszanie niepokojacych praktyk,

» niezwracanie uwagi na potrzeby dziecka np. wymuszanie ¢wiczen fizjotera-
peutycznych, mimo wyraznego sprzeciwu.

» uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych cztonkéw personelu
medycznego lub obrazanie rodzica/opiekuna

» nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty — naduzywanie pozycji autorytetu
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» dyskryminowanie i nierdbwne traktowanie
» dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia incydentow,
» nieznajomo$¢ procedur i wytycznych.

5.4.Symptomy krzywdzenia dzieci:

NADUZYCIA FIZYCZNE

Wskazniki fizyczne
Zadrapania

Slady ugryzien lub siniaki
Oparzenia, np. papierosowe
Nieleczone urazy

Ztamane koSci

NADUZYCIA EMOCJONALNE

Wskazniki fizyczne
Nagle zaburzenia mowy

Moczenie i brudzenie t6zka
Oznaki samookaleczenia
Stabe relacje z roéwiesnikami

ZANIEDBYWANIE

Wskazniki fizyczne
Ciagly gtod

Narazenie na niebezpieczenstwo, brak nadzoru

Nieodpowiednie/niewtasciwe ubranie
Niedostateczna higiena
Nieleczone choroby

NADUZYCIA SEKSUALNE

Wskazniki fizyczne
Dziecko moze skarzy¢ si¢ na bolesno$¢, bol

lub krwawienie w swoich "czgéciach
intymnych"

Sktadanie propozycji seksualnych dorostym
lub innym dzieciom

B0l przy oddawaniu moczu

Trudnos$ci w chodzeniu lub siedzeniu
Anoreksja/bulimia

Naduzywanie substancji psychoaktywnych/
narkotykow

Wskazniki behawioralne

Tendencje do samookaleczania

Ciagle proby ucieczki
Agresja lub wycofanie

Strach przed powrotem do domu

Nieuzasadniony strach przed dorostymi

Wskazniki behawioralne

Zachowanie wymagajace uwagi

Kotysanie, ssanie kciuka
Strach przed zmianami
Chroniczna ucieczka

Wskazniki behawioralne
Zmegczenie, bezradno$é
Stabe relacje z réwiesnikami

Niskie poczucie wlasnej wartosci
Kompulsywne kradzieze, zebranie

Wskazniki behawioralne
Depresja

Nieodpowiedni jezyk i/lub wiedza seksualna

nieadekwatna do wieku

Sktadanie propozycji seksualnych dorostym

lub innym dzieciom
Niska samoocena
Strach przed ciemnoscia

Nieche¢ do zblizania si¢ do kogokolwiek
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54.1 W przypadku identyfikacji symptomow krzywdzenia dziecka, personel podmiotu
medycznego podejmuje dziatania interwencyjne opisane w punkcie 5.5.

5.4.2 Personel monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka.

5.4.3 Szkolenie przypominajagce (1 raz w roku) prowadzi Kierownik komorki
organizacyjnej lub osoba wyznaczona przez Dyrektora WS-SPZOZ w Zgorzelcu.

5.5. Formy krzywdzenia dziecka

5.5.1 Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobow kontaktu i komunikowania:
» popehiono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie

si¢ nad dzieckiem),

» doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,

kary fizyczne, ponizanie,

» doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,

higieng czy zdrowiem).

5.5.3 W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé przelozonego,
Policje - dzwoniac pod numer 112 lub 997. Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek personelu, ktory pierwszy powzigl informacj¢ o zagrozeniu i1 nastgpnie

wypehnia karte interwencji.

5.6. Opis interwencji w przypadku krzywdzenia

5.6.1 Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy — w przypadku naruszenia
ze strony rodzica lub opiekuna.
» W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ci¢zkiego uszczerbku

na zdrowiu dziecka w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, takze
wobec faktu, ze w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci, nalezy niezwlocznie
poinformowa¢ Policje, dzwonigc pod numer 112 lub 997. Za poinformowanie
stuzb jest odpowiedzialny cztonek Personelu, ktory jako pierwszy powzial
informacj¢ o zdarzeniu. Nalezy powiadomi¢ réwniez niekrzywdzacego rodzica
lub opiekuna.

Kazdy z czlonkéw Personelu, ktory jako pierwszy powzigt informacje
0 zdarzeniu w sytuacji, o jakiej mowa w ust. 1, zobowigzany jest niezwlocznie
przekaza¢  informacje  przetozonemu,  psychologowi,  psychoterapeucie
(Tel. 571-334-718 w Poradni Psychologicznej od 07-14 od poniedziatku do
pigtku) — osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach
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zagrazajacych maloletnim i udzielenia im wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest to
mozliwe informacja przekazywana jest do Dyrektora WS-SPZOZ w Zgorzelcu.

» W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowe;j lub zgtoszenia dokonanego
przez $wiadka przemocy domowej, nalezy zatozy¢ Niebieskg Karte- zatgcznik 13.

> Osoba zaktadajaca Niebieska Karte dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji
w zwigzku z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej
i przeprowadza rozmowg z osobg doznajaca przemocy domowej, a
takze, w miar¢ mozliwos$ci, z osoba stosujaca przemoc. Nastepnie wypetnia formularz
Niebieska Karta - A.

» Podczas spisywania formularza A, powinien by¢ przekazany formularz Niebieska
Karta B. Druk zawiera pouczenie 0 tym, czym jest przemoc w rodzinie, kto moze by¢
osobg doswiadczajaca przemocy w rodzinie, jakie istniejg formy przemocy,
obowiazkach Policjanta w sytuacji stania si¢ $§wiadkiem przemocy, obowigzkach
prokuratora, wskazuje zachowania zakazane.

» Wypehiony formularz ,,Niebieska Karta” niezwtocznie przekazuje si¢ do dziatu
Organizacji i Nadzoru, ktory przekazuje formularz do wihasciwego pod wzgledem
miejsca zamieszkania osoby maloletniej os$rodka opieki spotecznej —
za potwierdzeniem odbioru.

» W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko (Szpitala, Poradni)
w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu
zagrazalo, nalezy uniemozIliwi¢ oddalenie si¢ dziecka (zatrzyma¢ w Oddziale, Izbie
Przyje¢, Przychodni) i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

» Wykaz dyzurow Se¢dziow Sadu Rodzinnego znajduje si¢ w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym.

5.6.2 Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy — w przypadku naruszenia ze
strony osob trzecich.
5.6.2.1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko:
a) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie:
» Zadbaj 0 Dbezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej
0 krzywdzenie.
» Powiadom rodzica/ opiekuna oraz powiadom przetozonego.
» Zawiadom Policje pod nr 112 lub 997.
b) pokrzywdzone jest innymi typami przestepstw:
» zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej
0 krzywdzenie.
» powiadom rodzica/ opiekuna oraz powiadom przelozonego.
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>

c)

powiadom na piSmie Policj¢ lub prokuraturg, sktadajac zawiadomienie
o mozliwos$ci popelnienia przestepstwa.

doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnione przestgpstwa na jego szkode
(np. do$wiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. popychanie lub
przemocy psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie):

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajacej jej
godnos¢.

Zglos przetozonemu i rodzicowi / opiekunowi dziecka.

Zwro¢ uwage osobie, ktora przekracza granice dziecka, méwiac np. ,,W naszym
Szpitalu mamy zasadg, ze zyczliwie traktujemy dzieci 1 obowiazuje to wszystkich
dorostych”.

5.6.2.2. Krzywdzenie ze strony personelu podmiotu medycznego

» W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez personel medyczny, nalezy
podjac¢ kroki interwencyjne zalezne od zaistnialej sytuacji:

v' gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,

v gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub si¢ powtarza, rekomenduje sie
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.

> W

przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit si¢ kierownik jednostki/osoba

odpowiedzialna za interwencj¢ woéwczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie
przekazuje informacje o tym fakcie bezposrednio do Zespotu ds. Etyki, osobiscie lub
za posrednictwem poczty elektroniczne;j: . Zespol ds. Etyki
przejmuje obowiagzki osoby interweniujace;.

5.6.3. Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy — w przypadku naruszenia

przez osobe nieletnia.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:
a) doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

>

YV V

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka 1 odseparuj je od osoby podejrzanej
0 krzywdzenie.

powiadom przetozonego.

zawiadom Policj¢ pod nr 112 lub  997.

powiadom rodzicow / opiekunéw obojga dzieci.

Ilos¢ zalacznikow:15

DATA OBOWIAZYWANIA
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D) doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, ze strony
innego dziecka:

>

>
>

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka 1 odseparuj je od osoby podejrzanej
0 krzywdzenie.

powiadom rodzicow/ opiekundw obojga dzieci oraz przetozonego.

nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego, wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka, o wglad w sytuacj¢ dziecka krzywdzacego.

5.6.4. Podejrzenie popelnienia przestepstwa
» W przypadku podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem

na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie nalezy:

- zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzane;
o0 krzywdzenie,

- powiadomi¢ przetozonego,

- zawiadomi¢ Policj¢ pod nr 112 lub 997,

- przekaz informacje o przestepstwie psychologowi, psychoterapeucie pod
nr 571-334-718 — osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenia Im wsparcia w WS-SPZ0OZ
w Zgorzelcu.

- powiadomi¢ rodzicow opiekundéw obojga dzieci.

» Powiadom na pismie Prokurature¢ (zalacznik nr 6 - Zgloszenie popelnienia

przestepstwa — wzor pisma) wiasciwej dla miejsca popeltnienia przestepstwa lub
w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca popetnienia przestepstwa
wlasciwej dla miejsca zamieszkania dziecka lub w przypadku braku mozliwosci
ustalenia miejsca zamieszkania dziecka wlasciwej dla siedziby podmiotu
medycznego WS-SPZOZ w Zgorzelcu.

5.6.5 Sytuacje niejasne i watpliwe:

W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencj¢ konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w tym, jesli ma taka mozliwo$¢
z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji moze rozmawiaé
z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osoba podejrzewana o krzywdzenie
1 $wiadkami.

>

>

Kazdy przypadek podjecia interwencji podlega wpisaniu w dokumentacj¢ medyczng
Pacjenta.

Kazdy przypadek podjgcia interwencji podlega zgloszeniu na Karcie interwencji —
zatgcznik nr 7 i odnotowaniu w rejestrze.

Ilos¢ zalacznikow:15

DATA OBOWIAZYWANIA




Wielospecjalistyczny Szpital — Strona:12 z 15

SP ZOZ w Zgorzelcu PROCEDURA _
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU |Wydanie: 2
ZARZADZANIIA Zastepuje: wydanie 1
. . . . QP-SOD-1 z dnia
Miejsce stosowania: OGOLNA QP-CO-3-3 15.08.2024

Ilos¢ zalacznikow:15

Zestaw standardow
akredytacyjnych CMJ; Standardy Ochrony Maloletnich
ISO 9001: 2015

DATA OBOWIAZYWANIA
2024-10-01

> Rejestr prowadzi wyznaczona osoba przyjmujaca zgloszenia - wzor Rejestru stanowi
zat. 8.

5.6.6. Schemat interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

Dziecko doswiadcza Dziecko jest zaniedbane Popetniono
przemocy domowej (np. glodne, nieleczone, przestepstwo lub
nie posiada czyn karalny na
X odpowiednich ubran) szkode dziecka
Procedura ,,Niebieskiej Whniosek o wglad w Pisemne zawiadomienie

jednostki Policji lub

Karty” sytuacje rodziny. Prokuratury

Odnotowanie faktu podjecia interwencji w rejestrze — zgloszenie na karcie interwencji.

Wykaz telefonow pod, ktorymi Pacjent (dziecko) uzyska pomoc stanowi zalacznik 15 do
niniejszej procedury.

5.7 Zasady bezpiecznych relacji dzieci-pacjenci a personel medyczny zostaly opisane
w zalaczniku 9.

Zasady zostaly napisane zarowno dla personelu i os6b dorostych, jak 1 w wersji dostepnej dla
dzieci — zalacznik 10.

5.8 Zasady ochrony danych osobowych oraz szczegélnej kategorii

» WS-SPZOZ w Zgorzelcu zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
i szczegoblnej kategorii, dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

» WS-SPZOZ w Zgorzelcu uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka.

» Personelowi Szpitala/Przychodni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu
dziecka) na terenie WS-SPZOZ w Zgorzelcu bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

» W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, personel WS-SPZOZ w Zgorzelcu
moze skontaktowaé si¢ z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
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Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

5.9 Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych oraz
korzystania z telefonéw komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych (typu
tablet, odtwarzacz muzyki, laptop) na terenie WS-SPZOZ w Zgorzelcu - zostaty opisane
w zataczniku nr 11.

5.10 Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegélnoSci
zachowania niedozwolone- zostaly opisane w zataczniku nr 10.

5.11. Zakaz filmowania, fotografowania oraz nagrywania dzwieku na jakichkolwiek
urzadzeniach elektronicznych.

» Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomoca telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za wyrazng zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest
nagrywanie lub fotografowanie czynno$ci medycznych oraz innych pacjentow.

» Szczegbdtowo sposob postepowania zostat opisany zatgcznik nr 11,

5.12. Monitoring

» Pelomocnik przeprowadza wsrod personelu, co najmniej raz na 12 miesigcy, ankiete
monitorujacg poziom realizacji Standardow.

» W ankiecie ( zalacznik 12) personel moze proponowaé zmiany Standardéw oraz
wskazywac ich naruszenia w WS-SPZOZ w Zgorzelcu. Na tej podstawie sporzadzany
jest raport z monitoringu, ktory jest przedstawiany Dyrektorowi WS-SPZ0OZ
w Zgorzelcu na Przegladzie Zarzadzania.

5.13. Szkolenia
Szkolenia dla 0s6b nowozatrudnionych (niezaleznie od formy wspolpracy) przeprowadza si¢
z

» ldentyfikacji przemocy wobec dzieci,

» Zasad bezpiecznych kontaktow,

» Schematu postgpowania interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

Dla wszystkich pracownikéw raz do roku przeprowadzane jest szkolenie przypominajace.
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5.  Udokumentowana informacja
» Zgloszenie do prokuratury — wzor pisma
» Karta zgloszenia interwencji,
» Rejestr interwencji.

» Personel potwierdza zapoznanie si¢ z trescia Standardow wiasnorecznym podpisem
w zat. nr 2.
Zapisy dokonywane sg przez osoby uprawnione i chronione przed dostepem 0sob trzecich.

7.Wprowadzenie zmian i aktualizacja procedury
Zmiany w tre$ci dokumentu i1 jego aktualizacja dokonywane sa zgodnie z procedurg
QP-Ps-1;2 ,,Nadzor nad dokumentami i zapisami”.

Oryginat procedury w formie pisemnej zatwierdzony do stosowania znajduje sie

u Pelnomocnika Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Wersja elektroniczna udostepniana jest w programie Lex Baza Dokumenty.

Dla rodzicow i opiekunow SOM udostepnione sa na stronie WS-SPZ0Z w Zgorzelcu
w zakladce dla Pacjentow. Ponadto w komorkach udzielajacych §wiadczen dzieciom
wywieszono plakaty ze Standardami Ochrony Maloletnich.

8. Zalaczniki
Zat. 1 — Rozdzielnik
Zal. 2 - O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z procedurg
Zat. 3 - Wykaz zmian
Zat. 4 — Aktualizacja
Zal. 5- Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
Zat. 6 - Zgloszenie do prokuratury — wzor pisma
Zat. 7 — Karta zgloszenia interwencji
Zat. 8 — Wzor rejestru.
Zal. 9 — Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim pacjentem a
personelem szpitala, w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich
pacjentow.
Zal. 10 — Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim pacjentem a
personelem szpitala, w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich
pacjentow — wersja dla dzieci.
Zat. 11 — Ochrona maloletnich przed szkodliwymi treSciami i zagrozeniami W Sieci
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internetowej oraz utrwalonymi w innej formie.
Zat. 12 — Ankieta monitorujaca.
Zat. 13 — Formularz Niebieskiej Karty.
Zat. 14 — Oswiadczenie o niekaralnosci.




