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Zespol Opieki Zdrowotnej w Zgorzelcu

WS-SPZOZ

Misja Szpitala: ,, Bezpieczeristwo przez rozwoj”

ZGORZELEC

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
i Bezpieczenstwa Pacjenta

Uznajac zdrowie za najwyzsza warto$¢, staramy si¢ stworzy¢ takie warunki leczenia, zeby
nasi Pacjenci czuli si¢ bezpiecznie, a Pracownicy mieli satysfakcj¢ z wykonywanej pracy
zgodnie z misja WS-SPZOZ w Zgorzelcu.

Majac na uwadze nasza misje ,.Bezpieczenstwo przez rozwéj” WS-SPZOZ w Zgorzelcu
wprowadza innowacyjne rozwiazania.

Wszystko to, co do tej pory osiggneliSmy, potwierdziliémy uzyskaniem certyfikatu
Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015 oraz certyfikatem System Zarzadzania
Srodowiskiem ISO 14001:2013, ktére zobowigzujemy si¢ utrzymac.

Dyrekcja WS-SPZOZ w Zgorzelcu wyznaczyla nastgpujace zobowiazania do spetnienia:
ciggle podwyzszanie standardéw opieki nad Pacjentem;
zapewnienie najlepszych warunkéw do wykonywania ustug;
dazenie do zwigkszenia satysfakcji Pacjentéw oraz Pracownikow;
zapewnienie bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w WS-SP ZOZ w Zgorzelcu
(ochrona danych osobowych, cyberbezpieczenstwo);
modernizowanie zasobéw przez informatyzacje i inwestycje w infrastrukture;
ponowne uzyskanie certyfikatu akredytacyjnego nadanego przez Ministerstwo Zdrowia;
u$wiadamianie i angazowanie Personelu w dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego
oddzialywania na srodowisko;
prawidlowe gospodarowanie wodg i $ciekami oraz energia elektryczna;
prawidlowe zarzadzanie odpadami;
ciggle doskonalenie dziatai w zakresie wdrozonego Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania.
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Dyrekcja WS-SPZOZ w Zgorzelcu podjeta intensywne starania do przeprowadzania analiz
zdarzen niepozadanych i bedzie podejmowata konkretne kroki w celu usunigcia przyczyn, aby
zapobiec ich ponownemu wystapieniu. Stworzy warunki wsparcia dla Pacjentow, ich bliskich
oraz Pracownikéw, ktoérych dotknelo zdarzenie niepozadane. Wnioski z analiz sg
wykorzystywane do poprawy bezpieczenstwa Pacjenta. Istnieje mozliwos¢ zglaszania zdarzen
niepozadanych anonimowo zaréwno przez Personel medyczny jak i Pacjentow i ich bliskich.

Ustanawiam niniejszg Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i Bezpieczenstwa
Pacjenta  gwarantujgc wdrozenie i doskonalenie Systemu Zarzadzania. Wszystkich
pracownikéw ustanawiam wspétodpowiedzialnymi w zakresie swoich stanowisk pracy za
realizacje Polityki ZSZ 1 BP.
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